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) - Obiettivi e argomenti

o Obiettivi
= introdurre la delivery del software e discutere la sua importanza
= presentare DevOps
= introdurre gli ambienti di esecuzione e le piattaforme
= motivare i successivi capitoli di questa parte del corso

o Argomenti
= introduzione
= introduzione alla delivery del software
= DevOps
= ambienti
= piattaforme
= discussione
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) * Introduzione

0 Questa parte del corso affronta la delivery (o rilascio) del software
— ovvero, la consegna di un sistema software (o di una sua nuova
versione) ai suoi utenti finali, affinché lo possano effettivamente
utilizzare

= la delivery &€ un aspetto architetturalmente significativo, perché
ha impatto su diverse qualita del software — come la
modificabilita, la disponibilita e la scalabilita

= pertanto € importante comprendere come I'architettura del
software possa sostenere la delivery del software

= gli interessi principali sono gli ambienti di esecuzione (vista di
deployment) e il processo di delivery (vista operational)

= |la delivery del software viene presentata nello spirito di DevOps
— un movimento culturale per aiutare le organizzazioni a
migliorare i loro cicli di rilascio del software
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)

Y * Introduzione alla delivery del software

o La delivery (rilascio, consegna o distribuzione) di un sistema (o di
un servizio) software & I'attivita di rilascio e consegna del software
(o di una sua nuova versione) ai suoi utenti finali

= ha inizio quando il team di sviluppo effettua il commit del codice
sorgente di una nuova versione del software

= si conclude quando gli utenti possono effettivamente utilizzare
questa nuova versione del software
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)

Y Importanza della delivery del software

o La delivery del software € un’attivita importante

= lo sviluppo di nuovo software non produce nessun valore finché
il software non é stato rilasciato agli utenti

= |la capacita di effettuare rilasci affidabili, rapidi e frequenti
sostiene I'innovazione e puo offrire un vantaggio competitivo

= 'innovazione richiede di saper formulare delle ipotesi di
business — ma anche di poterle verificare prima di attuarle

= effettuare esperimenti € fondamentale, per convalidare le
ipotesi formulate e per apprendere le preferenze degli utenti

= anche la rapidita e la frequenza degli esperimenti sono
importanti

= avere tempi di rilascio brevi &€ importante anche ai fini della
modificabilita e della disponibilita

= & importante anche effettuare i rilasci in modo affidabile

Introduzione alla delivery del software e a DevOps Luca Cabibbo ASW




) Importanza della delivery del software

o La delivery del software € un’attivita rischiosa

= il rilascio di nuovo software costituisce uno dei passi piu delicati
nel ciclo di vita dello sviluppo del software

= infatti, un errore commesso in un rilascio pud avere
conseguenze piu o meno gravi — sulle funzionalita o sulla
disponibilita del sistema
= ad es., nel 2012 il rilascio errato di un aggiornamento del
software é costato alla Knight Capital 170 mila dollari al
secondo per 45 minuti circa — oltre 440 milioni di dollari

- 'errore non era nell’aggiornamento del software — ma nel
modo in cui € stato effettuato il rilascio dell’aggiornamento

= anche l'incidente CrowdStrike del 2024 € riconducibile ad un
errore in un aggiornamento di un antivirus per Microsoft
Windows — con un danno finanziario complessivo di circa 5.4
miliardi di dollari
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) Processo di delivery del software

o La delivery del software € un processo complesso, che richiede di
svolgere numerosi passi e azioni

= quattro categorie principali di attivita

= build (costruzione) — la compilazione e I'assemblaggio del
codice in un formato adatto per l'installazione

= deployment (installazione) — l'installazione del software in un
ambiente di esecuzione — pud richiedere anche il
provisioning (preparazione) dell’ambiente

= test (verifica) — I'esecuzione di test per verificare le
funzionalita e le qualita del software

= release (rilascio) — 'effettivo rilascio del software agli utenti,
nell’ambiente di produzione
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)

Y Processo di delivery del software

o La delivery del software € un processo complesso, che richiede di
svolgere numerosi passi e azioni

= molte organizzazioni svolgono queste attivita in modo manuale

= il processo di delivery € lungo, complicato e soggetto a errori
(€ un anti-pattern)

= queste organizzazioni vivono i rilasci del software come un
incubo — per questo, effettuano i rilasci poco frequentemente
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)

Y Processo di delivery del software

o La delivery del software € un processo complesso, che richiede di
svolgere numerosi passi e azioni

= molte altre organizzazioni eseguono oggi la delivery del
software in modo automatizzato

= il rilascio del software viene effettuato con un click — in modo
ripetibile, rapido, frequente e affidabile

= questo puo essere desiderabile, per diversi motivi
- per ridurre i rischi associati alla delivery
- per aumentare il valore di business del software
- per supportare agilita, disponibilita e scalabilita
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) * DevOps

o La delivery automatizzata del software € un interesse primario del
movimento DevOps

o DevOps € un insieme di pratiche che hanno lo scopo di ridurre |l
tempo tra quando viene effettuato il commit di un cambiamento di
un sistema software e quando il cambiamento viene
effettivamente rilasciato in produzione, garantendo allo stesso
tempo un’alta qualita [Bass et al.]

= questa definizione “tecnica” collega DevOps alla delivery del
software e alle qualita del software

o Oltre agli aspetti tecnici, DevOps € anche interessato alla capacita
di innovare e di aumentare il valore di business del software

= questo richiede dei cambiamenti nelle organizzazioni non solo
tecnici ma anche culturali
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) DevOps

o DevOps € un insieme di pratiche e di valori culturali per aiutare le
organizzazioni di tutte le dimensioni a migliorare i loro cicli di
rilascio del software, la qualita del software, la sicurezza e la
capacita di ottenere dei feedback rapidi sullo sviluppo di un
prodotto software [State of DevOps Report, 2017]

= € un movimento culturale che enfatizza la collaborazione e la
comunicazione tra le professionalita Dev e Ops

= € con i responsabili di business

= sostiene 'automazione e il monitoraggio di tutti i passi del
processo di delivery del software — in modo che la delivery
possa avvenire in modo piu rapido, piu frequente e piu
affidabile
= e che sia strettamente allineata con gli obiettivi di business
delle organizzazioni
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) DevOps

o La principale pratica tecnica DevOps € la Continuous Delivery
(CD), per automatizzare i rilasci del software

= ma sono importanti anche i cambiamenti culturali
= |0 sviluppo e il rilascio del software sono un unico processo

= 'adozione dello sviluppo agile — team piccoli e agili, con cicli
di sviluppo incrementali rapidi, su piccoli insiemi di requisiti,
che realizzano software “pronto” al rilascio

= 'adozione di strumenti di automazione (del controllo di
versione, dei test, degli ambienti, dei deployment)

= 'adozione di un’architettura software debolmente accoppiata

= la collaborazione tra Dev, Ops e il business — e i
cambiamenti culturali affinché il business sia in grado di
sfruttare le possibilita offerte dalla CD
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) * Ambienti

o Un ambiente di esecuzione per un sistema software comprende le
risorse di calcolo (hardware e software) necessarie per poter
eseguire il sistema software, insieme alle loro configurazioni

= ad es., per eseguire un’applicazione web si potrebbero
utilizzare piu nodi — un web server, un application server e un
database server — collegati in rete e replicati opportunamente

= queste risorse computazionali possono essere fisiche o virtual
— ed essere collocate in un proprio data center o nel cloud

= |la definizione e la configurazione degli ambienti pud avvenire in
modo automatizzato — tramite l'utilizzo di opportuni strumenti
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Un sistema software, tanti ambienti
/4

o Un sistema software richiede in genere piu ambienti
= 'ambiente di produzione
= 'ambiente di sviluppo
= uno o piu ambienti di test

= i diversi ambienti per un sistema software (tranne 'ambiente di
sviluppo) sono di solito simili tra loro — e sono simili al’ambiente
di produzione
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)

Y Opzioni per le risorse di calcolo

o Ci sono numerose opzioni per le risorse di calcolo che
costituiscono un ambiente

= opzioni per i nodi
= server fisicCi
= macchine virtuali
= container
= opzioni di localizzazione
= in un proprio data center (on premises)
= nel cloud (cloud computing)
= ulteriori opzioni
= piattaforme
= elaborazione serverless (“senza server”)
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) Gestione di ambienti

o La delivery di un sistema software — in particolare, il suo
deployment — puo richiedere anche la preparazione delllambiente

= nel provisioning di un ambiente, I'hardware (fisico o virtuale)
viene acquisito e configurato, e in ogni nodo viene installato e
configurato lo stack software richiesto (OS e middleware)

= il provisioning e il deployment possono essere svolti in modo
automatizzato, grazie all'utilizzo di strumenti per la gestione
delle configurazioni e degli ambienti, basati su un approccio di
tipo infrastructure as code
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) * Piattaforme

o Le piattaforme hanno lo scopo di semplificare lo sviluppo e
I'esecuzione di applicazioni software — ma richiedono che le
applicazioni abbiano un’architettura specifica richiesta dalla
piattaforma

= usando alcune piattaforme potrebbe non essere necessario
occuparsi direttamente del’ambiente di esecuzione per
I'applicazione

= in questi casi, piuttosto, € la piattaforma che potrebbe
occuparsi, in modo trasparente, della definizione e della
gestione delllambiente di esecuzione per I'applicazione

= esempi di piattaforme
= Java EE e Microsoft .NET
= i servizi di piattaforma (PaaS) nel cloud
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) Piattaforme

o Una piattaforma € un ecosistema di risorse per implementare ed
eseguire applicazioni software

= due tipi principali di risorse
= un insieme di strumenti software per sviluppare applicazioni
= un ambiente runtime per eseguire queste applicazioni

= una piattaforma pud semplificare lo sviluppo e I'esecuzione
delle applicazioni — ma le applicazioni devono avere
I'architettura richiesta dalla piattaforma
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) Piattaforme

o Alcune piattaforme moderne (come quelle per il cloud) consentono
di rilasciare ed eseguire le applicazioni in un cluster di computer

= in questi casi
= la piattaforma definisce delle astrazioni dalle risorse

computazionali (distribuite) sottostanti e presenta un modello
di programmazione piu amichevole

= a runtime, gestisce le risorse del cluster e vi schedula i
processi — inoltre garantisce che le diverse parti di
un’applicazione lavorino in modo coerente

= alcune piattaforme consentono anche di rilasciare ed eseguire
un’applicazione, in modo flessibile, sia in un cloud pubblico che
in un proprio data center privato
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) * Discussione

o Questa parte del corso affronta i seguenti argomenti
= ambienti di esecuzione e piattaforme
= con riferimento a diversi tipi di infrastrutture
- computer fisici, macchine virtuali e container

- in un proprio data center (on premises) o nel cloud (cloud
computing)
= provisioning degli ambienti e strumenti per la gestione di
ambienti
= delivery del software
= Continuous Delivery
= in particolare, la delivery (lato server) di sistemi software
distribuiti
= questi aspetti sono rilevanti per molti sistemi distribuiti — ed

essenziali nell’architettura a microservizi e nell’architettura
nativa per il cloud
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